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Hoja de actividades 1

iBienvenido a Chatbot4Vet !

En esta hoja de actividades aprenderas a:
e acceder a la aplicacion Chatbot4Vet
e iniciar sesion en la plataforma
® crear una cuenta

Acceder a la plataforma

Para acceder a la plataforma Chatbot4Vet, copia esta direccion en tu navegador de Internet:
https://app.chatbot4vet.eu/

® ©® o chatotavet x |+ -

& > C & app.chatbotdvet.eu ah v &« »0@ :

(ao) CHATBOTAVET

Hi partner!

Tech advancements have transformed our daily lives, including learning. Chatbots, Al-powered
virtual assistants, can aid in teaching and offer benefits to both students and trainers. We're
developing a Tutor Chatbot to support learning and training.

Try our chatbot Website
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Log in en la plataforma

Haz clic en el botén de reproduccion - de cualquiera de los chatbots mostrados o en el
enlace "iniciar sesion" de la esquina superior derecha.

Se te transferira a una pagina en la que podras iniciar sesion.

ene @ ChatBotaVET - Login x |+ v

&« C @ app.chatbotdvet.eu/login oo M % & % 0O e H

(ao) CHATBOTAVET T

Login

Email
Password

¥ Remember me

Register
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Crear una cuenta

Si aln no tienes una cuenta, puedes registrarte en Chatbot4Vet haciendo clic en "Registrarse".
Se te transferira a una pagina donde podras crear una cuenta:

ene @ ChatBot4VET - Register x  + v

&« C @ app.chatbotdvet.eu/register/ oo Q M % & » 0O a H

(@) CHATBOT4VET

Register

Email
Firstname
Lastname

Password

Repeat password

Create account

Se te enviara un correo electronico de confirmacion para que confirmes la creacion de tu
cuenta. Una vez hecho ésto, podras acceder a todos los chatbots y empezar a practicar.
iBienvenido a Chatbot4Vet!
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¢Qué puedo encontrar en un chatbot?

Los chatbots estan llenos de recursos y herramientas Gtiles para ayudarte a desarrollar
conocimientos especificos, ya sean teoéricos o practicos. En esta actividad, cubriremos
algunas de las caracteristicas basicas que puedes encontrar en un chatbot.

Hay dos tipos principales de informacion que puedes obtener del chatbot, recursos en
varios formatos y definiciones. Echemos un vistazo.

En la Ficha de Actividad 1, has visto cOmo entrar en un chatbot. Te ha dado la bienvenida,
asi que antes de nada, jno olvides saludarle!

4
> *une
Hello ! 4

17:50

ﬁ Hello! What do you want to study today?

Recursos y materiales

Ante todo, si no estas seguro de qué es exactamente lo que el chatbot esta capacitado
para ensefarte, preglntale "¢Qué puedo estudiar?". Esta clave le dira al bot que quieres
conocer todas las secuencias disponibles en su sistema. Te dara una lista de todas las
materias que puede cubrir. Puedes hacer clic en el icono "Mostrar mas" para ver todo el
material.

ﬁ | can give you some information about these sequences:

*4
Sune
What can | learn = *55¢

17:53
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Para recibir una lista de todos los temas, se entrena al chatbot para que responda a
algunas frases diferentes, como por ejemplo:

e (Qué puedo aprender?

* Mostrar todas las secuencias

* Todas las secuencias

* Muéstramelo todo
Para obtener mas informacion sobre como entrenar al chatbot para las intenciones,
consulte la Hoja de actividades 9.

Tipo de recursos

Una vez que haya hecho clic en un tema concreto, el robot le ofrecera todos los recursos
disponibles en la secuencia. Hay una amplia gama de tipos de recursos, desde videos a
PDF y ejercicios.

Estos recursos aparecen tras la orden "Quiero saber mas sobre..." y otras 6rdenes como:
* Quiero aprender sobre...
* Puedes explicarme ... ?
e Quiero informacion sobre...

Cada tipo de recurso tiene un icono especifico que puedes reconocer facilmente. Estos
son algunos de los iconos que encontraras con mas frecuencia:

Imagenes - Estan disponibles directamente y se puede hacer clic en ellas
en el chatbot. No es necesario descargar nada

Enlaces - Haz clic y se abrira otra pagina

O

|_ Documentos - Estos archivos se pueden descargar
M

Videos - Puedes reproducir el video directamente o ir al sitio (youtube,

vimeo...)

T Ejercicios interactivos: jobtén ejercicios en el acto sobre el tema que

quieras descubrir!

Y mucho mas. Consejo:puedes salir de cada recurso haciendo clic fuera de él.
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Definiciones

Ademas de los recursos, puedes pedir definiciones de palabras clave en cada chatbot.
Escribe '¢cudl es la definicién de...?'y el bot te dara una definicion clara del tema que has
preguntado.

Estos comandos responden a:
» Definicion de...
* Qué es/son...

What is the definition of dyslexia ?

1219 PM

EL LY

ik stlexia@ is the first and most common Specific Learning Disorder. It
is a cognitive disorder that translates into difficulties in reading and
language-based processing skills. Concretely, the brain takes longer
than usual to identify and connect letters and words with other kinds of
knowledge. This disorder can affect reading fluency, decoding, reading
comprehension, memorization, writing, spelling. and sometimes speech.
12:36 PM

Pedir ayuda

Si alguna vez necesitas ayuda, o volver a lo basico, el bot esta entrenado para responder a
la tecla "jAyuda!". Cuando introduzcas la palabra, el bot te llevara de vuelta al menu
principal y te dara informacién que podras explorar.

Contenido

Todo el contenido y los recursos de CHATBOTA4VET se publican bajo la Licencia Creative
Commons. Por lo tanto, puedes utilizar todos los recursos creados por nuestro equipo para
tus propios cursos, formaciones, eventos, etc, siempre que hagas referencia a nuestros
recursos. Sin embargo, no esta permitido utilizar estos recursos para uso comercial de
ningln tipo.
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Crear mi primer chatbot

En esta hoja de actividades aprenderas:
e cOmMo navegar por la seccién de administracion
e cOmo afiadir tu primer chatbot
e como duplicar un chatbot

Seccion Administracion
En la Ficha de Actividad 1, aprendiste como acceder a la plataforma. Asi es como se ve la interfaz
donde puedes crear y gestionar tus chatbots:

ap) CHABOTAVET « 2.0 &7 » o

WELCOME TO CHATBOTA4VET'S ADMINISTRATION SECTION

Funded by the iion
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A la izquierda, un men0 te permite acceder a las paginas principales:

Panel de control: pagina de inicio

Consultar Chatbots: acceso a la interfaz con los chatbots publicos y habilitados

Mis chatbots/Lista de chatbots: gestion de los chatbots existentes y creacion de otros nuevos
Cuenta: cambio de contrasefia
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En la esquina superior derecha, encontraras varios iconos con las siguientes funciones:

Visualizacién de la plataforma a pantalla completa
Acceso a la interfaz con el publico y chatbots habilitados

Notificaciones

. B

[ )

:
.,

° Cerrar sesion

Como crear un chatbot

= Un usuario puede crear un chatbot y cargar 350 Mb de recursos.
Para crear un nuevo chatbot, ve a la lista ChatBots en el menda.
Haz clic en el boton "Crear un nuevo chatbot".

Rellena los siguientes datos:

El nombre de tu chatbot

El idioma

Marca "Habilitado" si quieres activarlo para su uso

Marca "Publico” si quieres que todos los Usuarios de la plataforma puedan chatear con tu chatbot

Create a new chat bot

Ref lang

ENGLISH

Enabled

Public

CANCEL ‘
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La configuracién del idioma es definitiva. En caso de error, tendras que crear un nuevo chatbot.

~  Cuando "habilites" tu chatbot, podras comprobar como funciona haciendo clic en el boton
"globo™ de la esquina superior derecha.

Los botones de "accién' te permiten gestionar tu chatbot:

o

° Configuracion: configuracion general del chatbot para crear secuencias, niveles esperados y
tipos de recursos

° o Acceso de usuarios: lista de usuarios autorizados a acceder al chatbot

° o Personalizacion de respuestas: respuestas personalizadas del chatbot y mensajes
introductorios

° @ Léxico: glosario personalizado de definiciones con palabras clave

° @ Estadisticas: aqui se muestran diferentes métricas estadisticas para cada secuencia

° 9 Temas: Los "temas" son términos relacionados con las secuencias tratadas en el chatbot

° 0 Gestionar recursos: estructura en arbol de los recursos que pueden ponerse a disposicion de
los estudiantes a través del chatbot

° o Actualizar chatbot: se puede cambiar el nombre del chatbot, activar "habilitar" y "publico”

° @ Copiar chatbot: el chatbot se copiara con todos sus recursos como uno nuevo

° ° Borrar chatbot
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Duplicacién

En la pagina "lista de chatbot", antes de entrar en la interfaz de administracion, veras este icono: @ ala
derecha de cada chatbot. EI botdn de duplicacién te permitira copiar toda la estructura, contenido, léxico,
temas y recursos incluidos, al tiempo que cambias el idioma. Podras elegir un nuevo titulo y, lo que es
mas importante, cambiar la referencia linguistica. Esto puede ser especialmente relevante si tu pablico
objetivo esta compuesto por hablantes de diferentes idiomas, o si deseas compartir el contenido de tu bot
en varios idiomas.

Copy this chatbot

Title

First chatbot

Ref lang

ENGLISH

CANCEL
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Anadir recursos a mi chatbot

En la hoja de actividades anterior, te familiarizaste con la interfaz y la pagina de administracion de la
plataforma. Ahora es el momento de afiadir sus secuencias y recursos.

Las secuencias son los temas que quieres que tus alumnos descubran y estudien. Pueden ser temas amplios
con varios recursos. Los recursos son soportes escritos, materiales, videos, ejercicios y mas a los que tu bot
puede acceder y compartir cuando esta interactuando con los alumnos. Estos recursos deben planificarse,
organizarse y distribuirse cuidadosamente. No dudes en utilizar niveles cuando sea necesario, y varia en la
medida de lo posible los distintos tipos de recursos para una secuencia determinada.

Interfaz de administracion - Configuracion
El primer paso en la creacion de contenidos es definir las secuencias o los temas principales a los que tu bot va

a responder. Para afiadir una secuencia, haz clic en el icono o de la pagina de configuracion.
Aparecera esta ventana emergente, donde podras introducir el titulo de la secuencia:

Add new sequence

Step by step resources Without leve

CANCEL ‘ ‘

e Recursos paso a paso: significa que tus recursos se distribuiran uno tras otro, cuando el alumno pida
especificamente mas recursos. Si no marcas ese boton, todos los recursos de la secuencia se daran a la
Vez.
e Sin nivel: este interruptor significa que el alumno puede acceder a la secuencia y a Sus recursos
independientemente de su nivel.
Tu lista de secuencias se creara por si misma en orden. Utiliza para mover la secuencia arriba y abajo en la
lista. También puedes decidir editar, borrar o afiadir temas (palabras clave) a la secuencia (véase Actividad 5

000

Temas) con estos iconos:
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Sequences o

Title Levels Stepped Actions

chatbots v - Q00
chatbot4VET x Q00
artificial intelligence v v ° o o
partners x Q@00

=" Recuerda, una secuencia es similar a un tema principal. Bajo cada tema, querras afiadir tus recursos,
dependiendo del tipo de bot que estés creando.

En la seccion "Tipos de recursos”, puedes definir y editar la lista de los diferentes tipos de recursos que vas a
utilizar en tu bot. Aqui tienes algunas opciones:

Resources Types o

Title Actions

Lesson o °
Practice sheet o o
Exercise o o
Additional resources o o

También puedes elegir los diferentes niveles que tendra tu bot en funcion del nivel de tus alumnos. Los
niveles pueden organizarse por fuerza; principiante/avanzado, pero también por ejemplo por periodo; antes del
curso/durante/después.

FUNDED BY THE ERASMUS+ PROGRAM OF THE EUROPEAN UNION. HOWEVER, EUROPEAN COMMISSION AND TURKISH NATIONAL AGENCY CANNOT BE HELD
RESPONSIBLE FOR ANY USE WHICH MAY BE MADE OF THE INFORMATION CONTAINED THEREIN.



¢ CHATBOTAVET

CHATBOT TUTORING SYSTEM FOR VET

Levels

Title Code Actions

Basic B ° o
Advanced A ° o

Gestionar los recursos

Para afiadir recursos, haz clic en el boton "Gestionar recursos" situado en la parte inferior de la pagina. Este
enlace te lleva a la pagina "Gestionar recursos”, que es donde afiadiras todos tus recursos.

También puedes encontrar el botén 0 en la parte superior de la pagina.

En esa pagina, encontraras a tu izquierda todas las secuencias que has creado al principio.

FIRST CHATBOT : MANAGE RESOURCES 0000000

Resource file quota : 1Mo /350Mo

<+ W chathots

+ W chatbotaVET Sequences

<+ W artificial intelligence
Name Filed on Actions

<+ W partners
v chatbots 11 months ago
chatbotdVET 10 months ago

artificial intelligence 10 months ago

partners 10 months ago

£ CONFIGURATION A SS & CUSTOM ANSWERS & LEXICON Ll STATISTICS @& SUBJECTS i MANAGE RESOURCES

Al hacer clic en el nombre de una secuencia, veras si hay niveles especificos asociados a ella. Selecciona un
nivel o "Sin nivel" si tu secuencia no esta clasificada por niveles. Hasta entonces, podras ver y afiadir varios
tipos de recursos a tu secuencia.
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4

# My ChatBots / Configuration : First chatbot / Manage Resources ° ° o e @ o o
FIRST CHATBOT : MANAGE RESOURCES
S 000
Resource file quota : 1Mo /350Mo
=+ W chatbots |

= W chatbotaVET
Sequences / chatbotdVET / Without level @)

W Basic 0
m Acvanced 0 Name Filed on Nb downloads Actions
| ] Project pariners 10 months ago 3 o e ° @ °
B Without level @)
E Background 10 months ago 4 o e ° @ °
<+ W artificial intelligence
[ Problem and hypothesis 10 months ago 2 0000P0
=+ W partners
| ] Objectives 10 months ago 3 o e ° @ °
E Intellectual outputs 10 months ago 1 o e ° @ °
| ] Activities 10 months ago 2 o e o @ °
] Project Timeline 10 months ago 2 oeo@o
* A few questions about the project 10 months ago 2 e ° @ °
# CONFIGURATION & USER ACCESS  CUSTOM ANSWERS =] ON il S STICS SUBJECTS i MANAGE RESOURCES

En la esquina superior derecha, encontraras tres iconos o o o Estos tres botones se utilizan

para afiadir diferentes tipos de recursos a tus secuencias. He aqui el significado de cada tipo.

Ejercicios

Haciendo clic en el trofeo podras crear nuevos ejercicios. ;Como?
1. Haz clic en el trofeo

Add a new Exercise

Resource type

EXERCISE

Name

cool exercise

CANCEL

2. Selecciona el tipo de recurso. Debe ser “"Ejercicio™ de la lista de recursos.
3. Nombra los ejercicios. Ejemplo: Presente
4. Haz clic en "Guardar".
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Create an exercise for the quizz cool exercise

Statement

what is a chatbot ?

Description
Select the good answer

Responses
° A computer program that simulates human conversation.
Atype of smartphone app.

A social media platform.

Great! You're absolutely correct. A chathot is il Actually, that's not guite right. A chatbot is a cc

CANCEL SAVE

5. A continuacion, rellena el formulario de preguntas. Afiade una afirmacion, una descripcion y las
respuestas de opcion maltiple. Ten en cuenta que el punto azul indica la respuesta correcta.

Puedes afadir tantos ejercicios como necesites haciendo clic en e , iy no olvides explicar las
respuestas!
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0 Enlaces

Este enlace te permitira afiadir enlaces a fuentes externas.
Piensa en videos, podcasts, tutoriales en linea, articulos de noticias, etc.

Add a new URL

Resource type

ADDITIONAL RESOURCES

Name

Introducing OpenAi and ChatGPT

url

https:/fopenai.com/blog/chatgpt

CANCEL

1. Elige el tipo de recurso,
2. Asigna un nombre al recurso,
3. Anade el enlace.

@)

Los videos de YouTube pueden cargarse directamente en la interfaz de debate del chatbot

=

Archivo

Los nuevos archivos pueden ser cualquier cosa, desde PDF, imagenes, presentaciones de Powerpoint, hojas
practicas y cualquier otro recurso que no sea un ejercicio o un enlace.
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Add a new file

Resource type

LESSON

Name

Chatbot Lesson

File
Choose File |chatbot_lesson.pdf

CANCEL

Q

- A diferencia de otros tipos de archivos, las imagenes pueden verse directamente en la interfaz de
debate del chatbot.

Mantenimiento de los recursos

A la izquierda de cada recurso que subas, encontraras una serie de iconos. Cada uno tiene un prop6sito
especifico:

o Informacidn sobre el recurso

9 Descargar

o Editar recurso
@ Recurso de copia

o Borrar recurso

Estos botones pueden ser muy Utiles a la hora de redactar y crear recursos. El boton de edicion te permitira
rehacer tus ejercicios, por ejemplo si detectas algan error, y el boton de copia te permitird utilizar la misma
estructura de recurso en varias secuencias.
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Mi chatbot tiene que entender al usuario

Esta hoja de actividades abarca:
e por qué son importantes los temas
e como influyen los temas en la conversacion con el chatbot

éQué es un "tema"?

Los alumnos pueden solicitar mas informacion sobre las secuencias creadas en el panel de
"configuracion” de varias formas. "Temas" son palabras clave y sus sindGnimos que pueden utilizar
los alumnos para acceder a una o varias secuencias.

o .
Los botones de temas se encuentran entre los botones de "accion™ que te envian

a esta interfaz:

ao) CHABOT4VET

SUBJECTS OOQOQ o

Q0

# CONFIGURATION & USER ACCESS # CUSTOM ANSWERS m LW STATISTICS I MANAGE RESOURCES

"Temas" son las palabras clave reconocidas por el chatbot. Sélo cuando el chatbot sabe a qué
secuencia se refiere la palabra clave, puede elegir la secuencia correcta y enviar recursos a un
usuario.

Cuando el usuario escribe:
"Quiero aprender sobre la dislexia".
El tema es "dislexia".

"Hablame sobre la gestién de un aula".
El tema es "gestién del aula™.
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En el centro de la interfaz, veras todas las secuencias en una fila. Alli hay que afiadir las palabras
clave o las frases. Los temas se pueden afiadir manualmente, pero también se te notificara cuando no
se reconozca un tema.

=  Es util afadir algunas palabras clave y frases ya durante la fase de creacion del chatbot.

chatbots o Haz clic en el botén verde "mas" para afiadir la materia a la secuencia.

SEQUENCE : CHATBOTS

SUBJECT

History of a chatbot x chatbot x History of a chatbot x About chatbots x chatbots x  bot x

CANCEL

’
= No olvides confirmar cada palabra clave pulsando "intro" en el teclado.
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¢Y sino se reconoce al tema?
Recibiras una notificacién cuando un chatbot no reconozca un tema en una conversacion. Aparecera
como una notificacion en la esquina superior derecha de tu interfaz.

Tienes que ir a la interfaz de "temas" y elegir manualmente la secuencia a la que pertenece la palabra
clave. Una vez hecho ésto, el chatbot podra enviar los recursos correctos.

ao) CHABOT4VET (= 2Q &2 »> @

SUBJECTS OOQOQ o

00 a

00~ T

© © #ooun chamor

00~ ]
@0

QO ]

00

00 a

00 a

©0

Q0- '

00 : ]

00 a

00
©0
©0 a

Las palabras clave que no estaban asociadas a ninguna de las secuencias se mostraran cuando se
active este boton.

Display only those subjects for which a decision needs to be made [ )

FUNDED BY THE ERASMUS+ PROGRAM OF THE EUROPEAN UNION. HOWEVER, EUROPEAN COMMISSION AND TURKISH NATIONAL AGENCY CANNOT BE HELD
RESPONSIBLE FOR ANY USE WHICH MAY BE MADE OF THE INFORMATION CONTAINED THEREIN.



TORKIYE ULUSAL AJANS!

TURKISH NATIONAL AGENCY

Funded by the aX '**
Erasmus+ Programme * *
of the European Union kX

Hoja de actividades 6

Personalizar mi Chatbot

Poner nombre a tu bot

Tu chatbot es tuyo, lo que significa que eres libre de desarrollar tus propios asuntos y temas, tu
propia informacion y definiciones, y tus propios mensajes e interacciones.

Como se menciono6 en las Hojas de Actividades anteriores, el primer paso para personalizar tu
chatbot esta en el nombre.

¢Cual va a ser el nombre de tu Bot? Su nombre va a aparecer en la portada del sitio web, jpor lo tanto
es bastante importante!

Después, esté la cuestion de la interaccion con tus alumnos.

Saludos personalizados

Hay dos ocasiones en las que un alumno se conectara al chatbot: la primera vez y cada dos veces.
Para crear un mensaje de bienvenida y de apertura, puedes hacer clic en el botdn "Respuestas
personalizadas” en la parte inferior de la pagina.

Este boton te llevara al area donde puedes crear mensajes personalizados para tus alumnos.

Se te pedira que elijas cuando se mostrara la respuesta personalizada, por primera vez o en cualquier
otro acceso (véase mas abajo).

&
o) CHABOTAVET « e &+ 0
CUSTOM ANSWERS oo 0@00
When a user access the chatbot for the first time... For any other access...
When a student logs in for the first time, all the messages below are displayed, one aher the other When a student connects again, a message among these s randomly selected and displayed.
o [}
. (<]
Add customized answers
@ CONFIGURATION & USER ACCESS [ STATISTICS @ SUBJECTS I MANAGE RESOURCES
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A continuacidn encontraras algunos ejemplos de mensajes de bienvenida que puedes utilizar para tu
propio bot. De nuevo, son solo plantillas, jeres libre de crear el mensaje de bienvenida que quieras!

When a user access the chatbot for the first time...

When a student logs in for the first time, all the messages below are
displayed, one after the other.

For any other access...

Message Action ) .

When a student connects again, a message among these is randomly
Hello! It's good to meet you! My name is and | am o selected and displayed.
here to tell you more about ! Together, we are

going to learn about different ways to address

OuU are a parent or a Message Action

o

professional, here are some tips!
Hello! It's good to see you again! Are y
Here are some of my functions, Ask me "What can | learn?" o more about

to discover every subject we can discuss together! If you remember. Ask me "What can | learn

need a definition, say: "What is ._.?", and if vant to subject we can discuss together, say: "What

discover and receive more resources, say: "l want to leam definitions, and if you want more resources, say: "l want fo
more about _". Finally

you need help, type "Help!" and | learn more about_". And don't forget, if you need help

will do my best! Mow, let's practice! type "Help!" and | will do my best!

= Al conectarte por primera vez, todos los mensajes se mostraran uno tras otro. Puedes escribir
hasta 5 mensajes. Al conectarte por cualquier otro acceso, solo se mostrard un mensaje a la vez.
Puedes crear hasta 5, pero se seleccionaran aleatoriamente. Si vas a trabajar a menudo con el bot, es
mejor que tengas una variedad de mensajes para evitar que tus alumnos se aburran.

Escribir tu propio léxico

Otra herramienta til para personalizar tu chatbot es dar forma a la manera en que se proporciona la
informacion a tus alumnos. En la Ficha de Actividad 4, has visto como afadir recursos
personalizados a tu bot.

La siguiente herramienta Util es el Léxico. Puedes encontrarlo haciendo clic en el boton Léxico en la
parte inferior de la pagina principal.

El 1éxico es basicamente un diccionario gigante o un glosario de definiciones con palabras clave y
temas. ¢Recuerdas que en la Actividad 2 explicamos brevemente el componente de definicion? Pues
bien, el l1éxico es donde se encuentran las definiciones.

He aqui un ejemplo de lo que puede parecer:
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«ao) CHABOTAVET = 2 9 QZ » @

LEXICON °oo Qoo

@0
@0
@0

& CONFIGURATION & USER ACCESS  CUSTOM ANSWERS L STATISTICS @ SUBJECTS I MANAGE RESOURCES

A la izquierda, encontraras el tema que intentas explicar. Ten en cuenta que la misma palabra se
escribe varias veces de diferentes formas, acronimos, formas plurales, con o sin guion, etc. Esto se
debe a que, cuando un alumno teclea una palabra, queremos asegurarnos de que el bot la reconoce de
inmediato.

A la derecha, estan las definiciones/explicaciones. Puedes decidir escribirlas como mejor convenga a
los alumnos. No hay ninguna regla en cuanto a la estructura de esta seccion. En nuestro ejemplo, las
frases son bastante largas porque el chatbot es muy técnico, pero no tiene por qué serlo
necesariamente.

Q

= Basta con pulsar "Afiadir una nueva definicion" para afiadir una seccion. Cuando quieras
confirmar una palabra clave, pulsa Intro después de cada palabra para asegurarte de que se guarda.
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Hoja de actividades 7

Difundir mi chatbot

Esta hoja de actividades abarca los siguientes temas:
e como permitir que los estudiantes utilicen el chatbot que has creado
e (ué estadisticas proporciona Tutorbot

Como facilitar el acceso a tus alumnos
Si quieres afiadir un usuario a un chatbot concreto, entra en la interfaz de usuario del chatbot con el
que quieres que trabaje el alumno. Para ello, haz clic en el botdn "Acceso de usuario™ en la parte
inferior de la pantalla.
La interfaz de usuario consta de dos partes:

e "usuario concedido"

e "afadir usuario”

Usuario Parte concedida
En esta parte, puedes ver la lista de usuarios que tienen acceso al chatbot. Los detalles del usuario
consisten en:

e qué rol tienen los usuarios en tu chatbot

e cuando fue la ultima vez que se conectaron

° @ botdn para mostrar el perfil del usuario

° ° botdn para restringir el acceso del usuario al chatbot

ao) CHABOTAVET <« 32 Q 92 » ©

USER(S) : FIRST CHATBOT o °°°°°

User granted

00

00
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Roles

El rol "modificacién" permite al usuario entrar en la configuracion del chatbot y modificarla igual
que el usuario que lo cred.

Un usuario nuevo siempre tiene un rol de "consulta”. El rol "consulta" significa que el usuario sélo
puede aprender con un chatbot.

Perfil del usuario

El boton de accion o "perfil del usuario” permite ver la actividad del alumno en todos los chatbots
a los que tiene acceso.

@) CHABOTAVET « e & » @

USER : LEOPOLD LEROY °

Level and progress on each chatbot

En cada chatbot se puede averiguar la:

progreso global en todas las secuencias,
cuantas secuencias pidio el alumno,
cuantos recursos descarg6 el alumno y
qué recursos abrio el alumno.
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Progression Activities

Last Connected Since 10/09/2023

4 Sequences Learned

Date of the last conversation with the chatbot Number of sequences for which the student has requested information.

Level of the user by sequences
hatpat AbAVET arficial intellgence

Afadir parte de usuario

Los nuevos estudiantes pueden ser invitados a un chatbot en la parte "afiadir usuario”. Puedes
registrar a cada estudiante rellenando los siguientes datos: direccion de correo electronico, nombre o
apellidos. El estudiante recibird un correo electronico con sus datos de acceso.

22 Downloads

Number of resources downloaded by the student

Add user

You can add one by one :

Email Firstname Lastname

mfauchard@gmail.com Maxime Fauchard SUBMIT

Si no quieres registrar a tus alumnos uno por uno, crea un archivo excel con los datos de los alumnos
y subelo a la plataforma. Solo tienes que hacer clic en este boton

B IMPORT USERS USING EXCEL FILE
en la parte inferior de la pagina y elegir tu archivo.

El archivo excel debe estar en formato ".xIs" (no .xlsx u otros formatos). El archivo excel debe
rellenarse con la siguiente informacién segun este ejemplo:
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A B C

1 |last name first name e-mail address
2 |David Corul corul.d@gmail.com
3 Ana Zima zima.a@gmail.com
4 Tomas Hanes hanes.t@gmail.com
5
6

e columna A: apellido

e columna B: nombre

e columna C: direccion de correo electrénico

= Una vez registrados, los alumnos pueden probar todos los chatbots publicos.

Estadisticas sobre Tutorbot

El profesor puede consultar las estadisticas simplemente haciendo clic en el botdn @ de la lista

de ChatBots o haciendo clic en cuando esté trabajando en él. Este es el aspecto de la
interfaz:

‘@) CHABOTAVET « e & @

FIRST CHATBOT : STATISTICS oooo oo

Resources Usage in a month
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Hay datos disponibles para cada una de las secuencias. Concretamente:
e cuantas veces se consultd una secuencia (por ejemplo, "Quiero méas informacion sobre el
Dys")
cuéntos usuarios consultaron (abrieron o descargaron) al menos un recurso
cuéntos recursos de cada secuencia se consultaron en total
cuéntos ejercicios hicieron los alumnos en total

U4
.

“
= Puedes ver qué temas son populares entre tus alumnos y cuales no, y ajustar el contenido
del chatbot o tus clases en consecuencia.

En la parte inferior de la pagina encontraras un grafico que ilustra cuantos recursos se consultaron al
dia en los ultimos 30 dias:

ao) CHABOTAVET (= Qe &2 > @

~
=  El grafico también muestra cuando se consultan mas los recursos. ¢Los alumnos estudian
antes de un examen, antes de una clase o después? Descubrelo.
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Hoja de actividades 8

Interfaz de administracion y acceso de usuarios

En esta hoja de actividades describiremos la interfaz de los administradores. Antes de la creacion de
la interfaz de los profesores, los socios estaban desarrollando la plataforma y los chatbots en una
interfaz con més funciones. Esta interfaz fue despojada de ciertas funciones para hacer la plataforma
mas facil de navegar y para mantener la funcién de ChatBot4VVET. No obstante, nos gustaria
presentar esta interfaz y sus funciones adicionales, porque son esenciales para ChatBot4VET en su
conjunto.

Interfaz del administrador
Este es el aspecto de la interfaz de administracion completa:

@) CHABOTAVET « o & e o

WELCOME TO CHATBOT4VET'S ADMINISTRATION SECTION

Funded by the
Erasmus+ Programme * TORCTE (LsAL At
of the European Union

En el menu de la izquierda hay tres pestafias adicionales:
e Lista de usuarios: gestion de usuarios.
e Lenguaje natural: entrenamiento de la comprension del lenguaje natural por parte del chatbot.
e Traducciones: traduccion de las respuestas automaticas del chatbot.
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Lista de usuarios

Para acceder a esta interfaz, debes hacer clic en el botdn "Lista de usuarios" del menu global de la
izquierda.
Los administradores también pueden registrar nuevos usuarios a través de esta pagina. Después de

- © s ot i o
hacer clic en 0 es necesario rellenar la informacion de la ventana

emergente.

nombre

apellido

direccion de correo electronico
contrasefia

El rol "usuario" es el rol cominmente asignado a todos los nuevos usuarios. El rol "admin" puede
afiadirse en cualquier momento cuando sea necesaria una nueva cuenta de administrador.

Create a new user

Role

x USER

Lastname Firstname Email

Maxime Leforestier mleforestier@gmail.com

Password Repeat password

-

CANCEL

Una vez guardado, el nuevo usuario aparece en la lista de usuarios registrados. Para cada usuario
registrado hay disponible més informacidn y ajustes.

[[»] Lastname Firstname Email Last login Role Enabled Actions

1 roy leo leoroy@gmail.com 4 hours ago Admin D o e
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Se muestra la Gltima vez que el usuario inicid sesion.
El boton "habilitado" ofrece al administrador la oportunidad de registrar usuarios por
adelantado y habilitarlos para que empiecen a utilizar la plataforma mas tarde.

e Con el botdn o se puede editar el rol, el nombre o la direccion de correo electrénico del
usuario.

e El botdn de accién e "mostrar usuario™ permite al administrador ver la actividad del usuario
en todos los chatbots a los que tiene acceso.

. Elbotdnde acciéne "mostrar usuario" es analogo al botdn "mostrar perfil de usuario”

FOY .o P
- de un chatbot concreto. Consulta la "Hoja de actividades 7 - Difundir mi

chatbot™ para explorar el "acceso de usuarios"” de tu chatbot.

El administrador puede ver los datos del usuario:

e progreso general en todas las secuencias
cuéntas secuencias pidio el usuario
cuantos recursos descargo el uso y
qué recursos abrio el usuario

< e & o

Progression Activities

Last Connected Since 10/09/2023 4 Sequences Learned

Date of the last conversation with the chatbot Number of sequences for which the student has requested information.

o 22 Downloads
Number of resources downloaded by the student
e atbat: ABQAVET articial (ntellgence paries chatbotdVET pue
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Entrenamiento del chatbot

éPor qué hay que entrenar a un chatbot?

Un chatbot necesita reconocer muchas frases diferentes. En el proyecto ChatBot4VET, los socios
decidieron utilizar el Motor de Lenguaje Natural para entrenar a los chatbots. Puedes obtener mas
informacion sobre las funciones del Motor de Lenguaje Natural en la Ficha de Actividad 8.

Para acceder a la funcion de aprendizaje del chatbot, haz clic en "Lenguaje Natural” en el ment de la
izquierda y selecciona el idioma de tu chatbot:

‘a3) CHABOTAVET <« e e e

WIT - NATURAL LANGUAGE ENGINE

:III:FH

HE B

“T" Cada idioma debe entrenarse por separado. Si tienes un chatbot en inglés y otro en italiano,
debes centrarte en entrenar al chatbot en ambos idiomas.
En la casilla "Si un usuario dice... ", puedes escribir o seleccionar una frase para comprobar como la
entiende el chatbot haciendo clic en "analizar":

ap) CHABOTAVET

CHATBOT TRAINING FOR ENGLISH S

If a user says.
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El recuadro titulado "... el motor de lenguaje natural entiende: " detalla la informacién que el chatbot
extrae de la frase. También te permite corregirlas si son erroneas:

... the natural language engine understands :

Esta informacidn es la que méas nos interesa:

e La confianza te dice lo bien que un chatbot entiende una frase especifica. Puede ser "buena”,
"media” o0 "mala”. Para proporcionar informacion relevante, el chatbot necesita entender bien
el sujeto de la frase. Si la confianza es cualquier otra cosa que "buena”, necesitas entrenar al
chatbot.

e Laintencion te dice lo que ha entendido el chatbot. En el ejemplo anterior, el chatbot piensa
que el estudiante pidi6é informacion sobre algo, por lo que utilizara la intencion
"ASK_FOR_INFOS" para responder. Se han desarrollado mas "intenciones" para ayudar al
chatbot a entender al usuario. He aqui algunas de ellas:

0 ASK_FOR_INFOS: el usuario desea recibir recursos sobre este tema.
*  (Quiero aprender {dislexia — tema})
0 ASK _FOR_DEFINITION: el usuario pregunta por la definicion de una palabra o
frase concreta.
*  ({Qué es {dislexia — tema}?)
o La lista completa de intenciones figura al final de esta ficha de actividades.

e "Muestra" es una parte especifica de una frase que el chatbot reconoce. Es uno de los
siguientes "tipos":

0 un"tema" (por ejemplo, trastornos especificos del aprendizaje, dislexia, etc.)
o0 un"nivel" (por ejemplo, principiante, avanzado, etc.)
0 un "tipo de recurso™ (por ejemplo, ejercicios, infografias, etc.)

~
=~ Un chatbot siempre esta aprendiendo y puede equivocarse al identificar las muestras (como
en el ejemplo anterior). En este caso, la muestra correcta es "trastornos especificos del aprendizaje”.
El "tema" es el "tipo". Si se produce un error de este tipo, elimina la muestra haciendo clic en este

botdn o . Después, la muestra puede elegirse manualmente resaltando con el raton la parte del
texto en la pestafia de texto. No olvides elegir el "tipo" correcto y hacer clic en el boton "enviar
actualizacion”.
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= Es normal que los cambios no aparezcan inmediatamente. El sistema tarda unos minutos en
integrarlos. Cuantas mas frases afiadas y analices, mas mejorard la puntuacién de "confianza". jNo te
rindas!

Errores frecuentes

Mensajes similares pueden aparecer cuando el chatbot no entiende algo:

Can you tell me that differently? It might help me to find what you are
looking for.

Sorry, I'm just a bot. Sometimes, | don't understand perfectly what you
mean. But with you being here I'm improving every day! Can you ask for
something else?

1. Asegurate de que el sujeto de la frase se ha afiadido a su secuencia en la interfaz de sujeto.

2. Comprueba cdmo entiende el chatbot la frase en el Motor de Lenguaje Natural. Puede que el
chatbot no haya sido entrenado para entender esta frase u otra similar. Si la confianza es baja
0 media, el chatbot necesita ser entrenado.
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Consejos

Piensa en las distintas formas en que un alumno puede pedir informacién o en los sinénimos que
puede utilizar. Cuando chateamos con alguien en Internet, a menudo omitimos palabras, signos de
puntuacion o hacemos las frases mas cortas. Entrena tu chatbot para el mayor niimero posible de
frases y oraciones diferentes.

Esta es la lista de los intentos existentes:
« ASK FOR_DEFINITION: el usuario pregunta por la definicion de una palabra o frase
concreta.
¢ ({Cual es la definicion de {dislexia — sujeto}?)
« ASK_FOR_PROGRESS: el usuario pide informacion sobre su nivel en todas las secuencias
* (¢Cudl es mi progreso?)
» ASK_FOR_RECAP: el usuario pide una recapitulacion de lo que ha estudiado por ultima vez
y del ultimo recurso que ha visto.
* (¢Cual es mi historial?)
« ASK _FOR_LEVEL: el usuario pregunta por su nivel en la secuencia que esta estudiando.
*  (¢Cudl es mi nivel?)
« ASK FOR_LATEST_RESOURCE: el usuario pide los ultimos recursos que ha visto.
*  (Muéstreme mis Gltimos recursos consultados.)
« ASK FOR_ALL_SEQUENCES: El usuario pide una lista de todas las secuencias del
chatbot.
» (Muéstrame todas las secuencias.)
« ASK_FOR_HELP: el usuario se pierde.
*  (¢Qué puedo hacer?)
« ASK_FOR_MORE: el usuario pide mas informacion sobre la Gltima secuencia consultada.
* (Quiero informacidn al respecto.)
« ASK _FOR _DOWN_LEVEL.: el usuario quiere bajar su nivel.
* (jEs demasiado dificil!)
« ASK _FOR_UP_LEVEL.: el usuario quiere aumentar su nivel.
* (jEs demasiado facil).
« ASK_FOR _STOP: el usuario desea dejar de recibir recursos en una secuencia paso a paso.
« (No quiero mas recursos.)
« ASK _FOR_CHANGE_LEVEL.: el usuario pide cambiar su nivel, esté o no especificado el
nivel.
*  (Quiero cambiar para el nivel {principiante — nivel})
« ASK_FOR_INFOS: El usuario quiere recursos sobre este tema.
*  (Quiero aprender {dislexia — asignatura}.)
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Traducciones de chatbots

Dado que este proyecto es una asociacién europea con participantes de varios paises, hay varios
idiomas en los que se puede crear un bot (inglés, francés, espafiol, italiano, griego y aleméan). En esta
hoja de actividades, ofreceremos una vision general de la seccion de traduccion de la plataforma.

Traducciones

A la izquierda de la interfaz principal, encontraras una seccion dedicada a las traducciones. Estas
traducciones no estan relacionadas con el contenido, sino con la estructura del bot. Hay algunos
elementos que deben tenerse en cuenta a la hora de pensar en las traducciones.

e Dominios de traduccion
Un dominio de traduccion es una situacion en la que el chatbot debe responder a algo concreto. Un
dominio no es una sola palabra, sino una idea: es una serie de posibles respuestas que el chatbot
puede dar a lo que el usuario ha escrito.

Estos son algunos de los dominios que se pueden encontrar en ChatBot4VET:

« - Cambio de nivel: lo que responde el chatbot cuando el usuario pide un cambio de nivel

» - Definicién: lo que responde el chatbot cuando el usuario pregunta por la definicién de una
palabra concreta

« - dummies: respuestas estandar que el chatbot da cuando no sabe qué mas responder, o
cuando no entiende lo que el usuario le pide

« - FOSUserBundle (traduccidn de la interfaz): son los textos estandar utilizados por la
plataforma en las paginas de inicio de sesion/cierre de sesion/suscripcion

« - global (traduccion de la interfaz): textos generales utilizados en la seccidén de administracion

« - saludos: decir hola y adios

« - infos: lo que responde el chatbot cuando el usuario pide informacion sobre un tema
(diferente de "definicion”, que s6lo da informacion sobre una palabra concreta)

« - LexikTranslationBundle (traduccion de la interfaz): textos explicativos en la seccién de
administracion "traduccion”

« - moreinfo: lo que responde el chatbot cuando el usuario pregunta por recursos
complementarios o informacion relacionada con lo que esta estudiando

« - personalinfo: lo que responde cuando el usuario pregunta por su nivel personal
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« - security (traduccidn de la interfaz): mensajes de advertencia cuando los usuarios intentan
acceder a recursos no autorizados

« - hora (traduccion de la interfaz): descripciones avanzadas de fecha y hora

« - validadores (traduccion de la interfaz): mensajes de error en forma de contenido (demasiado
corto, demasiado largo...)

« - VichUploaderBundle (traduccion de la interfaz): mensaje enviado cuando un usuario sube
recursos a la plataforma.

En la "pagina de traduccion" principal de la plataforma, se puede hacer clic en cada uno de los
dominios, y contiene los posibles mensajes de los chatbots.

Afadir una traduccién
Hay dos formas de afiadir traducciones a los distintos dominios.

1. Através de los dominios
Puedes hacer clic en el dominio correspondiente, por ejemplo en este caso "cambiar nivel” y acceder
a la pagina de traduccion. Encontraras el nimero de identificacion, el nombre del dominio, la
intencién del mensaje (o clave) y las diferentes traducciones en cada idioma.

o) CHABOTAVET « o & o

TRANSLATIONS

(o]

E B BB
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= Tenen cuenta que puedes optimizar la visualizacion haciendo clic en el icono gris y
seleccionando los idiomas pertinentes en los que estas cualificado para trabajar, para no mostrar
todos los idiomas y abarrotar tu pagina.

2. Através de la rejilla de traduccion
En la pgina principal, puedes hacer clic en la rejilla de traduccion y acceder directamente a todas las
traducciones, independientemente de su dominio o intencién. Esto te proporcionara una lista de todas
las traducciones, lo que es realmente Util si todos los mensajes ya han sido creados y deseas traducir
todo a la vez.

ao) CHABOTAVET €« 2 e &7 > e

OVERVIEW

=" Tenen cuenta que puedes ver el progreso de cada traduccién en cada idioma mirando la
barra de progreso roja y verde en la pagina principal.
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Edicidn de traducciones
Una vez que hayas seleccionado una intencion, puedes afadir la frase/traduccion que desees. Veras

. sl . L . . ) -
este icono a la derecha. Haz clic en el lapiz para editar. Una vez introducida la traduccion,

1@ . . .,
no olvides validar la edicion haciendo clic en- . para confirmar. Si deseas borrar la traduccion
o cancelar la edicion, haz clic en los botones rojo y naranja respectivamente.

Variables de traduccién
Al traducir, hay que tener en cuenta las variables. Una variable es un elemento de una frase que el
chatbot debe ser capaz de reconocer. Para que el chatbot pueda diferenciarla, tendremos que
diferenciarla del resto de la frase cuando creemos la lista de posibles patrones de frase. Para ello,
consideramos como variable cualquier palabra situada entre dos signos %.
Ejemplo : "Hola %nombre%"
El chatbot entendera entonces que debe mencionar el nombre del usuario después de decir "Hola".
Hay dos variables disponibles en Chatbot4VET:

*  %sequence_name% : muestra el nombre de una secuencia

*  %level _name% : muestra el nombre de un nivel

Confirmacion

Para que el chatbot tenga en cuenta tus traducciones, debes actualizarlo haciendo clic en "Invalidar
caché" en la parte superior izquierda de la pagina. Esto te permitira tener en cuenta todas tus
modificaciones.

&> SHOW/HIDE COLUMNS || & INVALIDATE CACHE

® cache files have been removed
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