
 

 

GUIA PARA LA CREACION DE UN CHATBOT 
 

Guía para ayudar a los educadores a crear y aplicar su propio chatbot 
con fines educativos en la UE 

 

Hoja de actividades 1: 
¡Bienvenido a Chatbot4Vet! …………………………….…………………. 2 
 
Hoja de actividades 2: 
¿Qué puedo encontrar en un chatbot?………………………………….. 5 

 
Hoja de actividades 3: 
Crear mi primer chatbot ……………………………………………..…….. 8 

 
Hoja de actividades 4: 
Añadir recursos a mi chatbot ……………………………………….……12 

 
Hoja de actividades 5: 
Mi chatbot tiene que entender al usuario ………………………….…...19 

 
Hoja de actividades 6: 
Personalizar mi chatbot …………………………………………...…...….22 
 
Hoja de actividades 7: 
Difundir mi chatbot ……………………………………………..............…25 
 

Hoja de actividades 8: 
Interfaz de administración y acceso de usuarios……………………..30 
 
Hoja de actividades 9: 
Entrenamiento del chatbot …………………………………...………..…33 
 
Hoja de actividades 10: 
Traducciones de chatbots ………………………………………….…….37 



 

Hoja de actividades 1 

¡Bienvenido a Chatbot4Vet ! 

En esta hoja de actividades aprenderás a: 

● acceder a la aplicación Chatbot4Vet 

● iniciar sesión en la plataforma 

● crear una cuenta 

Acceder a la plataforma 

Para acceder a la plataforma Chatbot4Vet, copia esta dirección en tu navegador de Internet:  

https://app.chatbot4vet.eu/ 

 

 
  

https://app.chatbot4vet.eu/


 

Log in en la plataforma 

Haz clic en el botón de reproducción  de cualquiera de los chatbots mostrados o en el 

enlace "iniciar sesión" de la esquina superior derecha. 

 
 

 

Se te transferirá a una página en la que podrás iniciar sesión. 

 

 
  



 

Crear una cuenta 

Si aún no tienes una cuenta, puedes registrarte en Chatbot4Vet haciendo clic en "Registrarse". 

Se te transferirá a una página donde podrás crear una cuenta: 

 

Se te enviará un correo electrónico de confirmación para que confirmes la creación de tu 

cuenta. Una vez hecho ésto, podrás acceder a todos los chatbots y empezar a practicar. 

¡Bienvenido a Chatbot4Vet! 



 

Hoja de actividades 2 

¿Qué puedo encontrar en un chatbot? 

Los chatbots están llenos de recursos y herramientas útiles para ayudarte a desarrollar 

conocimientos específicos, ya sean teóricos o prácticos. En esta actividad, cubriremos 

algunas de las características básicas que puedes encontrar en un chatbot.  

 

Hay dos tipos principales de información que puedes obtener del chatbot, recursos en 

varios formatos y definiciones. Echemos un vistazo.  

 

En la Ficha de Actividad 1, has visto cómo entrar en un chatbot. Te ha dado la bienvenida, 

así que antes de nada, ¡no olvides saludarle!   

 

 

Recursos y materiales  

Ante todo, si no estás seguro de qué es exactamente lo que el chatbot está capacitado 

para enseñarte, pregúntale "¿Qué puedo estudiar?". Esta clave le dirá al bot que quieres 

conocer todas las secuencias disponibles en su sistema. Te dará una lista de todas las 

materias que puede cubrir. Puedes hacer clic en el icono "Mostrar más" para ver todo el 

material. 

 



 

Para recibir una lista de todos los temas, se entrena al chatbot para que responda a 

algunas frases diferentes, como por ejemplo:  

• ¿Qué puedo aprender?  

• Mostrar todas las secuencias  

• Todas las secuencias 

• Muéstramelo todo 

Para obtener más información sobre cómo entrenar al chatbot para las intenciones, 

consulte la Hoja de actividades 9.  

Tipo de recursos  

Una vez que haya hecho clic en un tema concreto, el robot le ofrecerá todos los recursos 

disponibles en la secuencia. Hay una amplia gama de tipos de recursos, desde vídeos a 

PDF y ejercicios.  
 

Estos recursos aparecen tras la orden "Quiero saber más sobre..." y otras órdenes como:  

• Quiero aprender sobre… 

• ¿Puedes explicarme … ?  

• Quiero información sobre… 

 

Cada tipo de recurso tiene un icono específico que puedes reconocer fácilmente. Estos 

son algunos de los iconos que encontrarás con más frecuencia: 

 

Imágenes - Están disponibles directamente y se puede hacer clic en ellas 

en el chatbot. No es necesario descargar nada 

 

Enlaces - Haz clic y se abrirá otra página 

 

Documentos - Estos archivos se pueden descargar 

 

Vídeos - Puedes reproducir el vídeo directamente o ir al sitio (youtube, 

vimeo...) 

 

Ejercicios interactivos: ¡obtén ejercicios en el acto sobre el tema que 

quieras descubrir! 

 Y mucho más. Consejo:puedes salir de cada recurso haciendo clic fuera de él. 



 

 

Definiciones 

Además de los recursos, puedes pedir definiciones de palabras clave en cada chatbot.  

Escribe '¿cuál es la definición de...?' y el bot te dará una definición clara del tema que has 

preguntado. 

 

Estos comandos responden a:  

• Definición de...  

• Qué es/son...  

 

 

Pedir ayuda  

Si alguna vez necesitas ayuda, o volver a lo básico, el bot está entrenado para responder a 

la tecla "¡Ayuda!". Cuando introduzcas la palabra, el bot te llevará de vuelta al menú 

principal y te dará información que podrás explorar.  

 

Contenido  

Todo el contenido y los recursos de CHATBOT4VET se publican bajo la Licencia Creative 

Commons. Por lo tanto, puedes utilizar todos los recursos creados por nuestro equipo para 

tus propios cursos, formaciones, eventos, etc, siempre que hagas referencia a nuestros 

recursos. Sin embargo, no está permitido utilizar estos recursos para uso comercial de 

ningún tipo. 



 

   

Hoja de actividades 3 

Crear mi primer chatbot 

 

En esta hoja de actividades aprenderás: 

● cómo navegar por la sección de administración 

● cómo añadir tu primer chatbot 

● cómo duplicar un chatbot 

 

Sección Administración 
En la Ficha de Actividad 1, aprendiste cómo acceder a la plataforma. Así es como se ve la interfaz 

donde puedes crear y gestionar tus chatbots: 

 

 
 

 

A la izquierda, un menú te permite acceder a las páginas principales: 

● Panel de control: página de inicio 

● Consultar Chatbots: acceso a la interfaz con los chatbots públicos y habilitados 

● Mis chatbots/Lista de chatbots: gestión de los chatbots existentes y creación de otros nuevos 

● Cuenta: cambio de contraseña 

 



 

   

En la esquina superior derecha, encontrarás varios iconos con las siguientes funciones: 

 

●  Visualización de la plataforma a pantalla completa 

●  Acceso a la interfaz con el público y chatbots habilitados 

●  Notificaciones 

●  Cerrar sesión 

 

Cómo crear un chatbot 

 Un usuario puede crear un chatbot y cargar 350 Mb de recursos. 

Para crear un nuevo chatbot, ve a la lista ChatBots en el menú.  

Haz clic en el botón "Crear un nuevo chatbot". 

 

Rellena los siguientes datos: 

● El nombre de tu chatbot 

● El idioma 

● Marca "Habilitado" si quieres activarlo para su uso 

● Marca "Público" si quieres que todos los Usuarios de la plataforma puedan chatear con tu chatbot 

 

 



 

   

 La configuración del idioma es definitiva. En caso de error, tendrás que crear un nuevo chatbot. 

 Cuando "habilites" tu chatbot, podrás comprobar cómo funciona haciendo clic en el botón 

"globo" de la esquina superior derecha. 

 

 

 

Los botones de "acción" te permiten gestionar tu chatbot: 

●  Configuración: configuración general del chatbot para crear secuencias, niveles esperados y 

tipos de recursos 

●  Acceso de usuarios: lista de usuarios autorizados a acceder al chatbot 

●  Personalización de respuestas: respuestas personalizadas del chatbot y mensajes 

introductorios 

●  Léxico: glosario personalizado de definiciones con palabras clave 

●  Estadísticas: aquí se muestran diferentes métricas estadísticas para cada secuencia 

●  Temas: Los "temas" son términos relacionados con las secuencias tratadas en el chatbot 

●  Gestionar recursos: estructura en árbol de los recursos que pueden ponerse a disposición de 

los estudiantes a través del chatbot 

●  Actualizar chatbot: se puede cambiar el nombre del chatbot, activar "habilitar" y "público" 

●  Copiar chatbot: el chatbot se copiará con todos sus recursos como uno nuevo 

●  Borrar chatbot 

 

 

 



 

   

Duplicación 

En la página "lista de chatbot", antes de entrar en la interfaz de administración, verás este icono:  a la 

derecha de cada chatbot. El botón de duplicación te permitirá copiar toda la estructura, contenido, léxico, 

temas y recursos incluidos, al tiempo que cambias el idioma. Podrás elegir un nuevo título y, lo que es 

más importante, cambiar la referencia lingüística. Esto puede ser especialmente relevante si tu público 

objetivo está compuesto por hablantes de diferentes idiomas, o si deseas compartir el contenido de tu bot 

en varios idiomas.  

 

 
 

 



 

   

 

Hoja de actividades 4 

Añadir recursos a mi chatbot 

En la hoja de actividades anterior, te familiarizaste con la interfaz y la página de administración de la 

plataforma. Ahora es el momento de añadir sus secuencias y recursos.  

Las secuencias son los temas que quieres que tus alumnos descubran y estudien. Pueden ser temas amplios 

con varios recursos. Los recursos son soportes escritos, materiales, vídeos, ejercicios y más a los que tu bot 

puede acceder y compartir cuando está interactuando con los alumnos. Estos recursos deben planificarse, 

organizarse y distribuirse cuidadosamente. No dudes en utilizar niveles cuando sea necesario, y varía en la 

medida de lo posible los distintos tipos de recursos para una secuencia determinada.  

 

Interfaz de administración - Configuración 
 

El primer paso en la creación de contenidos es definir las secuencias o los temas principales a los que tu bot va 

a responder. Para añadir una secuencia, haz clic en el icono   de la página de configuración.   

Aparecerá esta ventana emergente, donde podrás introducir el título de la secuencia: 

 

 

● Recursos paso a paso: significa que tus recursos se distribuirán uno tras otro, cuando el alumno pida 

específicamente más recursos. Si no marcas ese botón, todos los recursos de la secuencia se darán a la 

vez.  

● Sin nivel: este interruptor significa que el alumno puede acceder a la secuencia y a sus recursos 

independientemente de su nivel.  

Tu lista de secuencias se creará por sí misma en orden. Utiliza para mover la secuencia arriba y abajo en la 

lista. También puedes decidir editar, borrar o añadir temas (palabras clave) a la secuencia (véase Actividad 5 

Temas) con estos iconos:  

 



 

   

 

 
 

 

 Recuerda, una secuencia es similar a un tema principal. Bajo cada tema, querrás añadir tus recursos, 

dependiendo del tipo de bot que estés creando.  

 

 

En la sección "Tipos de recursos", puedes definir y editar la lista de los diferentes tipos de recursos que vas a 

utilizar en tu bot. Aquí tienes algunas opciones:  

 
 

También puedes elegir los diferentes niveles que tendrá tu bot en función del nivel de tus alumnos. Los 

niveles pueden organizarse por fuerza; principiante/avanzado, pero también por ejemplo por periodo; antes del 

curso/durante/después. 

 



 

   

 
 

 

Gestionar los recursos  

Para añadir recursos, haz clic en el botón "Gestionar recursos" situado en la parte inferior de la página. Este 

enlace te lleva a la página "Gestionar recursos", que es donde añadirás todos tus recursos.  

 

También puedes encontrar el botón  en la parte superior de la página.  

 

En esa página, encontrarás a tu izquierda todas las secuencias que has creado al principio. 

 

 
 

Al hacer clic en el nombre de una secuencia, verás si hay niveles específicos asociados a ella. Selecciona un 

nivel o "Sin nivel" si tu secuencia no está clasificada por niveles. Hasta entonces, podrás ver y añadir varios 

tipos de recursos a tu secuencia. 

 



 

   

 
 

En la esquina superior derecha, encontrarás tres iconos , Estos tres botones se utilizan 

para añadir diferentes tipos de recursos a tus secuencias. He aquí el significado de cada tipo. 

 

  Ejercicios  

Haciendo clic en el trofeo podrás crear nuevos ejercicios. ¿Cómo?  

1. Haz clic en el trofeo 

2. Selecciona el tipo de recurso. Debe ser "Ejercicio" de la lista de recursos.  

3. Nombra los ejercicios. Ejemplo: Presente 

4. Haz clic en "Guardar". 



 

   

 

5. A continuación, rellena el formulario de preguntas. Añade una afirmación, una descripción y las 

respuestas de opción múltiple. Ten en cuenta que el punto azul indica la respuesta correcta. 

Puedes añadir tantos ejercicios como necesites haciendo clic en , ¡y no olvides explicar las 

respuestas! 

 

 

 



 

   

 Enlaces  

Este enlace te permitirá añadir enlaces a fuentes externas.  

Piensa en vídeos, podcasts, tutoriales en línea, artículos de noticias, etc.  

 

 

1. Elige el tipo de recurso, 

2. Asigna un nombre al recurso,  

3. Añade el enlace. 

 

 Los vídeos de YouTube pueden cargarse directamente en la interfaz de debate del chatbot 

 

 Archivo  

Los nuevos archivos pueden ser cualquier cosa, desde PDF, imágenes, presentaciones de Powerpoint, hojas 

prácticas y cualquier otro recurso que no sea un ejercicio o un enlace.  

 



 

   

 
 

 

 A diferencia de otros tipos de archivos, las imágenes pueden verse directamente en la interfaz de 

debate del chatbot. 

 

 

Mantenimiento de los recursos  
A la izquierda de cada recurso que subas, encontrarás una serie de iconos. Cada uno tiene un propósito 

específico:  

 

 Información sobre el recurso 

 

 Descargar  

 

 Editar recurso 

 

 Recurso de copia  

 

 Borrar recurso  

 

Estos botones pueden ser muy útiles a la hora de redactar y crear recursos. El botón de edición te permitirá 

rehacer tus ejercicios, por ejemplo si detectas algún error, y el botón de copia te permitirá utilizar la misma 

estructura de recurso en varias secuencias.  



 

   

Hoja de actividades 5 

Mi chatbot tiene que entender al usuario 

Esta hoja de actividades abarca: 

● por qué son importantes los temas 

● cómo influyen los temas en la conversación con el chatbot 

 

¿Qué es un "tema"? 

Los alumnos pueden solicitar más información sobre las secuencias creadas en el panel de 

"configuración" de varias formas. "Temas" son palabras clave y sus sinónimos que pueden utilizar 

los alumnos para acceder a una o varias secuencias.  

Los botones de temas    se encuentran entre los botones de "acción" que te envían 

a esta interfaz: 

 

  

 

"Temas" son las palabras clave reconocidas por el chatbot. Sólo cuando el chatbot sabe a qué 

secuencia se refiere la palabra clave, puede elegir la secuencia correcta y enviar recursos a un 

usuario. 

 

Cuando el usuario escribe: 

 "Quiero aprender sobre la dislexia".  

El tema es "dislexia". 

 

"Háblame sobre la gestión de un aula". 

El tema es "gestión del aula". 

 



 

   

En el centro de la interfaz, verás todas las secuencias en una fila. Allí hay que añadir las palabras 

clave o las frases. Los temas se pueden añadir manualmente, pero también se te notificará cuando no 

se reconozca un tema. 

 Es útil añadir algunas palabras clave y frases ya durante la fase de creación del chatbot. 

 

  

 

Haz clic en el botón verde "más" para añadir la materia a la secuencia. 

 

 

                         
 

 No olvides confirmar cada palabra clave pulsando "intro" en el teclado. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

¿Y si no se reconoce al tema? 

Recibirás una notificación cuando un chatbot no reconozca un tema en una conversación. Aparecerá 

como una notificación en la esquina superior derecha de tu interfaz.  

 
Tienes que ir a la interfaz de "temas" y elegir manualmente la secuencia a la que pertenece la palabra 

clave. Una vez hecho ésto, el chatbot podrá enviar los recursos correctos. 

 

 
 

Las palabras clave que no estaban asociadas a ninguna de las secuencias se mostrarán cuando se 

active este botón. 

 



 

   

Hoja de actividades 6 

Personalizar mi Chatbot 

Poner nombre a tu bot   

Tu chatbot es tuyo, lo que significa que eres libre de desarrollar tus propios asuntos y temas, tu 

propia información y definiciones, y tus propios mensajes e interacciones.  

Como se mencionó en las Hojas de Actividades anteriores, el primer paso para personalizar tu 

chatbot está en el nombre.  

¿Cuál va a ser el nombre de tu Bot? Su nombre va a aparecer en la portada del sitio web, ¡por lo tanto 

es bastante importante!  

Después, está la cuestión de la interacción con tus alumnos.  

 

Saludos personalizados  

Hay dos ocasiones en las que un alumno se conectará al chatbot: la primera vez y cada dos veces. 

Para crear un mensaje de bienvenida y de apertura, puedes hacer clic en el botón "Respuestas 

personalizadas" en la parte inferior de la página.  

Este botón te llevará al área donde puedes crear mensajes personalizados para tus alumnos.  

Se te pedirá que elijas cuándo se mostrará la respuesta personalizada, por primera vez o en cualquier 

otro acceso (véase más abajo).  

 

 
 

 



 

   

A continuación encontrarás algunos ejemplos de mensajes de bienvenida que puedes utilizar para tu 

propio bot. De nuevo, son solo plantillas, ¡eres libre de crear el mensaje de bienvenida que quieras!  

 

      

 Al conectarte por primera vez, todos los mensajes se mostrarán uno tras otro. Puedes escribir 

hasta 5 mensajes. Al conectarte por cualquier otro acceso, sólo se mostrará un mensaje a la vez. 

Puedes crear hasta 5, pero se seleccionarán aleatoriamente. Si vas a trabajar a menudo con el bot, es 

mejor que tengas una variedad de mensajes para evitar que tus alumnos se aburran.  

 

 
 

 

Escribir tu propio léxico 

Otra herramienta útil para personalizar tu chatbot es dar forma a la manera en que se proporciona la 

información a tus alumnos. En la Ficha de Actividad 4, has visto cómo añadir recursos 

personalizados a tu bot.  

La siguiente herramienta útil es el Léxico. Puedes encontrarlo haciendo clic en el botón Léxico en la 

parte inferior de la página principal.  

El léxico es básicamente un diccionario gigante o un glosario de definiciones con palabras clave y 

temas. ¿Recuerdas que en la Actividad 2 explicamos brevemente el componente de definición? Pues 

bien, el léxico es donde se encuentran las definiciones.  

He aquí un ejemplo de lo que puede parecer: 



 

   

 
 

A la izquierda, encontrarás el tema que intentas explicar. Ten en cuenta que la misma palabra se 

escribe varias veces de diferentes formas, acrónimos, formas plurales, con o sin guión, etc. Esto se 

debe a que, cuando un alumno teclea una palabra, queremos asegurarnos de que el bot la reconoce de 

inmediato.  

 

A la derecha, están las definiciones/explicaciones. Puedes decidir escribirlas como mejor convenga a 

los alumnos. No hay ninguna regla en cuanto a la estructura de esta sección. En nuestro ejemplo, las 

frases son bastante largas porque el chatbot es muy técnico, pero no tiene por qué serlo 

necesariamente.  

 

 Basta con pulsar "Añadir una nueva definición" para añadir una sección. Cuando quieras 

confirmar una palabra clave, pulsa Intro después de cada palabra para asegurarte de que se guarda.  
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Difundir mi chatbot 

Esta hoja de actividades abarca los siguientes temas: 

● cómo permitir que los estudiantes utilicen el chatbot que has creado  

● qué estadísticas proporciona Tutorbot 

 

Cómo facilitar el acceso a tus alumnos 

Si quieres añadir un usuario a un chatbot concreto, entra en la interfaz de usuario del chatbot con el 

que quieres que trabaje el alumno. Para ello, haz clic en el botón "Acceso de usuario" en la parte 

inferior de la pantalla. 

La interfaz de usuario consta de dos partes: 

● "usuario concedido" 

● "añadir usuario" 

 

Usuario Parte concedida 

En esta parte, puedes ver la lista de usuarios que tienen acceso al chatbot. Los detalles del usuario 

consisten en: 

● qué rol tienen los usuarios en tu chatbot 

● cuándo fue la última vez que se conectaron 

●  botón para mostrar el perfil del usuario 

●  botón para restringir el acceso del usuario al chatbot 

 

 



 

   

Roles 

 

El rol "modificación" permite al usuario entrar en la configuración del chatbot y modificarla igual 

que el usuario que lo creó.  

 

Un usuario nuevo siempre tiene un rol de "consulta". El rol "consulta" significa que el usuario sólo 

puede aprender con un chatbot.  

 

Perfil del usuario 

 

El botón de acción  "perfil del usuario" permite ver la actividad del alumno en todos los chatbots 

a los que tiene acceso.  

 

 

 

 

En cada chatbot se puede averiguar la: 

● progreso global en todas las secuencias, 

● cuántas secuencias pidió el alumno, 

● cuántos recursos descargó el alumno y 

● qué recursos abrió el alumno. 



 

   

 
 

Añadir parte de usuario 

Los nuevos estudiantes pueden ser invitados a un chatbot en la parte "añadir usuario". Puedes 

registrar a cada estudiante rellenando los siguientes datos: dirección de correo electrónico, nombre o 

apellidos. El estudiante recibirá un correo electrónico con sus datos de acceso. 

 

 
 

Si no quieres registrar a tus alumnos uno por uno, crea un archivo excel con los datos de los alumnos 

y súbelo a la plataforma. Solo tienes que hacer clic en este botón

 en la parte inferior de la página y elegir tu archivo.  

 

El archivo excel debe estar en formato ".xls" (no .xlsx u otros formatos). El archivo excel debe 

rellenarse con la siguiente información según este ejemplo: 

 



 

   

 
 

● columna A: apellido 

● columna B: nombre 

● columna C: dirección de correo electrónico 

 

 Una vez registrados, los alumnos pueden probar todos los chatbots públicos. 

 

 

Estadísticas sobre Tutorbot 

El profesor puede consultar las estadísticas simplemente haciendo clic en el botón  de la lista 

de ChatBots o haciendo clic en  cuando esté trabajando en él. Este es el aspecto de la 

interfaz: 

 

 
 

 

 



 

   

Hay datos disponibles para cada una de las secuencias. Concretamente: 

● cuántas veces se consultó una secuencia (por ejemplo, "Quiero más información sobre el 

Dys") 

● cuántos usuarios consultaron (abrieron o descargaron) al menos un recurso 

● cuántos recursos de cada secuencia se consultaron en total 

● cuántos ejercicios hicieron los alumnos en total 

 

 Puedes ver qué temas son populares entre tus alumnos y cuáles no, y ajustar el contenido 

del chatbot o tus clases en consecuencia. 

 

En la parte inferior de la página encontrarás un gráfico que ilustra cuántos recursos se consultaron al 

día en los últimos 30 días: 

 

 
 

 

 El gráfico también muestra cuándo se consultan más los recursos. ¿Los alumnos estudian 

antes de un examen, antes de una clase o después? Descúbrelo. 
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Interfaz de administración y acceso de usuarios 

En esta hoja de actividades describiremos la interfaz de los administradores. Antes de la creación de 

la interfaz de los profesores, los socios estaban desarrollando la plataforma y los chatbots en una 

interfaz con más funciones. Esta interfaz fue despojada de ciertas funciones para hacer la plataforma 

más fácil de navegar y para mantener la función de ChatBot4VET. No obstante, nos gustaría 

presentar esta interfaz y sus funciones adicionales, porque son esenciales para ChatBot4VET en su 

conjunto. 

 

Interfaz del administrador 

Este es el aspecto de la interfaz de administración completa: 

 

 
 

En el menú de la izquierda hay tres pestañas adicionales: 

● Lista de usuarios: gestión de usuarios.  

● Lenguaje natural: entrenamiento de la comprensión del lenguaje natural por parte del chatbot. 

● Traducciones: traducción de las respuestas automáticas del chatbot. 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

Lista de usuarios 
 

Para acceder a esta interfaz, debes hacer clic en el botón "Lista de usuarios" del menú global de la 

izquierda. 

Los administradores también pueden registrar nuevos usuarios a través de esta página. Después de 

hacer clic en  o  es necesario rellenar la información de la ventana 

emergente.  

● nombre 

● apellido 

● dirección de correo electrónico 

● contraseña 

 

El rol "usuario" es el rol comúnmente asignado a todos los nuevos usuarios. El rol "admin" puede 

añadirse en cualquier momento cuando sea necesaria una nueva cuenta de administrador. 

 

 
 

Una vez guardado, el nuevo usuario aparece en la lista de usuarios registrados. Para cada usuario 

registrado hay disponible más información y ajustes.  

 

 
 



 

   

● Se muestra la última vez que el usuario inició sesión.  

● El botón "habilitado" ofrece al administrador la oportunidad de registrar usuarios por 

adelantado y habilitarlos para que empiecen a utilizar la plataforma más tarde.  

● Con el botón  se puede editar el rol, el nombre o la dirección de correo electrónico del 

usuario. 

● El botón de acción  "mostrar usuario" permite al administrador ver la actividad del usuario 

en todos los chatbots a los que tiene acceso.  

 

El botón de acción  "mostrar usuario" es análogo al botón "mostrar perfil de usuario" 

 de un chatbot concreto. Consulta la "Hoja de actividades 7 - Difundir mi 

chatbot" para explorar el "acceso de usuarios" de tu chatbot.  

 

 

El administrador puede ver los datos del usuario: 

● progreso general en todas las secuencias 

● cuántas secuencias pidió el usuario 

● cuántos recursos descargó el uso y 

● qué recursos abrió el usuario 
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Entrenamiento del chatbot 

 

¿Por qué hay que entrenar a un chatbot? 

Un chatbot necesita reconocer muchas frases diferentes. En el proyecto ChatBot4VET, los socios 

decidieron utilizar el Motor de Lenguaje Natural para entrenar a los chatbots. Puedes obtener más 

información sobre las funciones del Motor de Lenguaje Natural en la Ficha de Actividad 8. 

Para acceder a la función de aprendizaje del chatbot, haz clic en "Lenguaje Natural" en el menú de la 

izquierda y selecciona el idioma de tu chatbot:  

 

 
 

 Cada idioma debe entrenarse por separado. Si tienes un chatbot en inglés y otro en italiano, 

debes centrarte en entrenar al chatbot en ambos idiomas. 

En la casilla "Si un usuario dice... ", puedes escribir o seleccionar una frase para comprobar cómo la 

entiende el chatbot haciendo clic en "analizar": 

 

 



 

   

El recuadro titulado "... el motor de lenguaje natural entiende: " detalla la información que el chatbot 

extrae de la frase. También te permite corregirlas si son erróneas: 

 

Esta información es la que más nos interesa: 

● La confianza te dice lo bien que un chatbot entiende una frase específica. Puede ser "buena", 

"media" o "mala". Para proporcionar información relevante, el chatbot necesita entender bien 

el sujeto de la frase. Si la confianza es cualquier otra cosa que "buena", necesitas entrenar al 

chatbot. 

● La intención te dice lo que ha entendido el chatbot. En el ejemplo anterior, el chatbot piensa 

que el estudiante pidió información sobre algo, por lo que utilizará la intención 

"ASK_FOR_INFOS" para responder. Se han desarrollado más "intenciones" para ayudar al 

chatbot a entender al usuario. He aquí algunas de ellas: 

o ASK_FOR_INFOS: el usuario desea recibir recursos sobre este tema. 

▪ (Quiero aprender {dislexia → tema}) 

o ASK_FOR_DEFINITION: el usuario pregunta por la definición de una palabra o 

frase concreta.  

▪ (¿Qué es {dislexia → tema}?) 

o La lista completa de intenciones figura al final de esta ficha de actividades. 

● "Muestra" es una parte específica de una frase que el chatbot reconoce. Es uno de los 

siguientes "tipos": 

o un "tema" (por ejemplo, trastornos específicos del aprendizaje, dislexia, etc.) 

o un "nivel" (por ejemplo, principiante, avanzado, etc.) 

o un "tipo de recurso" (por ejemplo, ejercicios, infografías, etc.) 

 

  Un chatbot siempre está aprendiendo y puede equivocarse al identificar las muestras (como 

en el ejemplo anterior). En este caso, la muestra correcta es "trastornos específicos del aprendizaje". 

El "tema" es el "tipo". Si se produce un error de este tipo, elimina la muestra haciendo clic en este 

botón . Después, la muestra puede elegirse manualmente resaltando con el ratón la parte del 

texto en la pestaña de texto. No olvides elegir el "tipo" correcto y hacer clic en el botón "enviar 

actualización". 

 



 

   

 

 Es normal que los cambios no aparezcan inmediatamente. El sistema tarda unos minutos en 

integrarlos. Cuantas más frases añadas y analices, más mejorará la puntuación de "confianza". ¡No te 

rindas! 

 

 

Errores frecuentes 
 

Mensajes similares pueden aparecer cuando el chatbot no entiende algo: 

 

 

 
 

1. Asegúrate de que el sujeto de la frase se ha añadido a su secuencia en la interfaz de sujeto. 

2. Comprueba cómo entiende el chatbot la frase en el Motor de Lenguaje Natural. Puede que el 

chatbot no haya sido entrenado para entender esta frase u otra similar. Si la confianza es baja 

o media, el chatbot necesita ser entrenado. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

Consejos 
 

Piensa en las distintas formas en que un alumno puede pedir información o en los sinónimos que 

puede utilizar. Cuando chateamos con alguien en Internet, a menudo omitimos palabras, signos de 

puntuación o hacemos las frases más cortas. Entrena tu chatbot para el mayor número posible de 

frases y oraciones diferentes. 

 

Esta es la lista de los intentos existentes: 

• ASK_FOR_DEFINITION: el usuario pregunta por la definición de una palabra o frase 

concreta. 

• (¿Cuál es la definición de {dislexia → sujeto}?) 

• ASK_FOR_PROGRESS: el usuario pide información sobre su nivel en todas las secuencias  

• (¿Cuál es mi progreso?) 

• ASK_FOR_RECAP: el usuario pide una recapitulación de lo que ha estudiado por última vez 

y del último recurso que ha visto.  

• (¿Cuál es mi historial?) 

• ASK_FOR_LEVEL: el usuario pregunta por su nivel en la secuencia que está estudiando.  

• (¿Cuál es mi nivel?) 

• ASK_FOR_LATEST_RESOURCE: el usuario pide los últimos recursos que ha visto.  

• (Muéstreme mis últimos recursos consultados.) 

• ASK_FOR_ALL_SEQUENCES: El usuario pide una lista de todas las secuencias del 

chatbot. 

• (Muéstrame todas las secuencias.) 

• ASK_FOR_HELP: el usuario se pierde. 

• (¿Qué puedo hacer?) 

• ASK_FOR_MORE: el usuario pide más información sobre la última secuencia consultada. 

• (Quiero información al respecto.) 

• ASK_FOR_DOWN_LEVEL: el usuario quiere bajar su nivel. 

• (¡Es demasiado difícil!) 

• ASK_FOR_UP_LEVEL: el usuario quiere aumentar su nivel. 

• (¡Es demasiado fácil!). 

• ASK_FOR_STOP: el usuario desea dejar de recibir recursos en una secuencia paso a paso. 

• (No quiero más recursos.) 

• ASK_FOR_CHANGE_LEVEL: el usuario pide cambiar su nivel, esté o no especificado el 

nivel. 

• (Quiero cambiar para el nivel {principiante → nivel}) 

• ASK_FOR_INFOS: El usuario quiere recursos sobre este tema. 

• (Quiero aprender {dislexia → asignatura}.) 
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Traducciones de chatbots 

 
Dado que este proyecto es una asociación europea con participantes de varios países, hay varios 

idiomas en los que se puede crear un bot (inglés, francés, español, italiano, griego y alemán). En esta 

hoja de actividades, ofreceremos una visión general de la sección de traducción de la plataforma. 

 

Traducciones 

A la izquierda de la interfaz principal, encontrarás una sección dedicada a las traducciones. Estas 

traducciones no están relacionadas con el contenido, sino con la estructura del bot. Hay algunos 

elementos que deben tenerse en cuenta a la hora de pensar en las traducciones. 

 

● Dominios de traducción  

Un dominio de traducción es una situación en la que el chatbot debe responder a algo concreto. Un 

dominio no es una sola palabra, sino una idea: es una serie de posibles respuestas que el chatbot 

puede dar a lo que el usuario ha escrito.   

 

Estos son algunos de los dominios que se pueden encontrar en ChatBot4VET:  

• - Cambio de nivel: lo que responde el chatbot cuando el usuario pide un cambio de nivel 

• - Definición: lo que responde el chatbot cuando el usuario pregunta por la definición de una 

palabra concreta 

• - dummies: respuestas estándar que el chatbot da cuando no sabe qué más responder, o 

cuando no entiende lo que el usuario le pide 

• - FOSUserBundle (traducción de la interfaz): son los textos estándar utilizados por la 

plataforma en las páginas de inicio de sesión/cierre de sesión/suscripción 

• - global (traducción de la interfaz): textos generales utilizados en la sección de administración  

• - saludos: decir hola y adiós 

• - infos: lo que responde el chatbot cuando el usuario pide información sobre un tema 

(diferente de "definición", que sólo da información sobre una palabra concreta) 

• - LexikTranslationBundle (traducción de la interfaz): textos explicativos en la sección de 

administración "traducción" 

• - moreinfo: lo que responde el chatbot cuando el usuario pregunta por recursos 

complementarios o información relacionada con lo que está estudiando 

• - personalinfo: lo que responde cuando el usuario pregunta por su nivel personal 



 

   

• - security (traducción de la interfaz): mensajes de advertencia cuando los usuarios intentan 

acceder a recursos no autorizados 

• - hora (traducción de la interfaz): descripciones avanzadas de fecha y hora 

• - validadores (traducción de la interfaz): mensajes de error en forma de contenido (demasiado 

corto, demasiado largo...) 

• - VichUploaderBundle (traducción de la interfaz): mensaje enviado cuando un usuario sube 

recursos a la plataforma. 

 

En la "página de traducción" principal de la plataforma, se puede hacer clic en cada uno de los 

dominios, y contiene los posibles mensajes de los chatbots.  

 

 

 

Añadir una traducción  

Hay dos formas de añadir traducciones a los distintos dominios. 

 

1. A través de los dominios 

Puedes hacer clic en el dominio correspondiente, por ejemplo en este caso "cambiar nivel" y acceder 

a la página de traducción. Encontrarás el número de identificación, el nombre del dominio, la 

intención del mensaje (o clave) y las diferentes traducciones en cada idioma. 

 

 
 

 

 

 

 



 

   

 

 

 Ten en cuenta que puedes optimizar la visualización haciendo clic en el icono gris y 

seleccionando los idiomas pertinentes en los que estás cualificado para trabajar, para no mostrar 

todos los idiomas y abarrotar tu página. 

 

2. A través de la rejilla de traducción 

En la página principal, puedes hacer clic en la rejilla de traducción y acceder directamente a todas las 

traducciones, independientemente de su dominio o intención. Esto te proporcionará una lista de todas 

las traducciones, lo que es realmente útil si todos los mensajes ya han sido creados y deseas traducir 

todo a la vez. 

 

 
 

 

 Ten en cuenta que puedes ver el progreso de cada traducción en cada idioma mirando la 

barra de progreso roja y verde en la página principal. 

 

 



 

   

 

 

 

Edición de traducciones  

Una vez que hayas seleccionado una intención, puedes añadir la frase/traducción que desees. Verás 

este icono   a la derecha. Haz clic en el lápiz para editar. Una vez introducida la traducción, 

no olvides validar la edición haciendo clic en  para confirmar. Si deseas borrar la traducción 

o cancelar la edición, haz clic en los botones rojo y naranja respectivamente.  

 

 

 

Variables de traducción  

Al traducir, hay que tener en cuenta las variables. Una variable es un elemento de una frase que el 

chatbot debe ser capaz de reconocer. Para que el chatbot pueda diferenciarla, tendremos que 

diferenciarla del resto de la frase cuando creemos la lista de posibles patrones de frase. Para ello, 

consideramos como variable cualquier palabra situada entre dos signos %. 

Ejemplo : "Hola %nombre%" 

El chatbot entenderá entonces que debe mencionar el nombre del usuario después de decir "Hola". 

Hay dos variables disponibles en Chatbot4VET: 

• %sequence_name% : muestra el nombre de una secuencia 

• %level_name% : muestra el nombre de un nivel 

 

 

 

Confirmación  

Para que el chatbot tenga en cuenta tus traducciones, debes actualizarlo haciendo clic en "Invalidar 

caché" en la parte superior izquierda de la página. Esto te permitirá tener en cuenta todas tus 

modificaciones.   
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